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1 INLEDNING

Denna studie &r en del av arbetspaket Livsmiljo inom forskningsprojektet Duvedmodellen (se
https://duvedmodellen.se/), finansierat av Vinnova. Detta PM beskriver Tyréns observationer
med koppling till arbetspaket 3 — Livsmiljo — med ett sérskilt fokus pa hélsa och valmaende.
Dokumentet ger kompletterande information till arbetspaketets huvudsakliga rapport, som tas
fram av forskarna Ann Legeby och Christina Pech vid Kungliga tekniska hégskolan, KTH.

Duvedmodellen handlar bland annat om att ta fram en samverkansmodell som stod for att
utveckla byar och samhaéllen pa landsbygden. En viktig aspekt inom ramen for
samverkansmodellen &r att medborgarnas och lokala aktdrers erfarenheter och idéer utgér en
viktig utgangspunkt for utvecklingen i samverkan med kommunen. Darfor ar det viktigt att
aktivt engagera lokalsamhéllet till delaktighet och inflytande i den kommunala
samhéllsbyggnadsprocessen.

I visionen for Duvedmodellen lyfts vikten av ett lokalt inflytande som kan visa vagen foér nya
satt att leva i by pa landsbygden och i vara stader: "Duvedmodellen - grundad i en
samhallsbyggnadsprocess med lokalt inflytande i vitala fragor om boende, arbete, kultur, mat,
digitalisering och energisystem - kommer att vara forebild for hur ett lokalsamhalle kan
utvecklas hallbart, som aven visar vagen for resiliens och nya former av livsmiljoer i vara
stader.”

| projektet hanteras nagra utmaningar som &r sarskilt relevanta for arbetspaket Livsmiljo.
Dessa ar:

o Vaxande klyftor i livsvillkor mellan stad och landsbygd.

o Underlag for och tillganglighet till olika typer av service

Véaxande klyftor i livsvillkor mellan stad och landsbygd &r en av Sveriges mest centrala
utmaningar. Férandringarna har en direkt ogynnsam aterverkan pa offentlig och privat service,
kulturutbud, arbete, transporter och bostader. Det ar manga olika aspekter som paverkar
livsmiljon i en by som Duved. | Duvedmodellen betonas offentlig, social och kulturell service,
skola och bibliotek samt lokala kulturvérden. For att hantera den komplexitet som ryms i
arbetet med att utveckla ett socialt hallbart lokalsamhalle som inrymmer arbetsplatser,
service, utbildning, offentliga rum, kultur och métesplatser behdver samarbete och delaktighet
utvecklas och stérkas mellan olika aktorer (bybor, civilsamhéallesorganisationer, naringsidkare,
kommunledning, m.fl.)

Genom flertalet samtal och moten har vi inhamtat bybornas syn pa livsmiljon i Duved sa som
de upplever den idag; vad de véardesétter, vad de saknar, vilka utmaningar och mgjligheter de
ser och hur de vill bidra till att forma framtiden. | detta PM presenteras en sammanfattning av
hur Duvedborna upplever sin livsmiljé samt vilka slutsatser och l&rdomar vi kan dra av det i ett
mer generaliserat sammanhang. Forhoppningen &r att detta PM ska bidra till att dels vara ett
underlag for planering i Duved och dels att det gar att dra vissa lardomar fran Duved och som
gar att omsatta pa andra platser.
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En mer utforlig redogorelse for vad som framkommit i samtal och méten med byborna, finns i
'PM Redogoérelse for bymoten under Hosten 2021

2 SYFTE
Detta PM har tva syften:

Syfte 1: Identifiera vilka platser och vilken typ av service som &r viktiga foér Duvedborna ur
aspekten goda livsmiljoer och med sarskilt fokus pa folkhalsa. Malet ar att 6ka kunskapen om
Duveds olika platser ur perspektivet hélsa och valmaende. Underlaget kan utgora stod for att
identifiera, varna och i vissa fall utveckla platser och omraden i Duved. Ett forsok till
kategorisering gors for att beskriva vilken typ av platser som uppskattas eller inte uppskattas
ur perspektivet halsa och valmaende samt pa vilket satt platserna kan bidra till gemenskap och
samverkan.

Syfte 2: Identifiera nagra individers generella syn pa livsmiljon i Duved och vilken typ av
delaktighet och inflytande de 6nskar ha 6ver denna. Vi fangar nagra réster om vad som ar
viktigt for dessa individer med avseende pa samhorighet, gemenskap, bykénsla, och resonerar
om detta ar ndgot som gar att dversatta till fler platser och samhaéllen.

3 EN SOCIALT GOD OCH TILLGANGLIG LIVSMILJIO

Enligt det nationella miljomalet God bebyggd milj6 ska var miljo fylla ménniskors och
samhallets behov, erbjuda bra livsmiljoer och bidra till en hallbar utveckling. Hur vi bor och
lever paverkar var omgivande miljo pa manga satt, men miljon paverkar i allra hogsta grad
aven oss manniskor. Hur vara samhallen och stader &r disponerade, utformade och gestaltade
paverkar hur vi arbetar, lever, umgas och forflyttar oss. Detta paverkar i sin tur var halsa och
valmaende.

Manniskors halsa paverkas dels av de faktorer som individen sjélv bar pa dvs alder, kon, arv
och dels av de faktorer som samhallet bar pd, ex socioekonomiska, kulturella och miljoméssiga
forhallanden, se figur nedan éver Halsans bestamningsfaktorer. Det ar saledes manga olika
faktorer hos individen och i samhéllet som skapar villkor och forutsattningar fér en god och
jamlik hélsa. Det finns starka kopplingar mellan de individuella férutséattningarna for god hélsa
(se de ljust orange bagarna i figuren) och de samhaélleliga forutsattningarna for god hélsa,
sasom olika samhallsarenor (se de morkt orange bagarna i figuren).

For en samhallsplanering som frdmjar goda livsmiljoer &r vissa samhallsarenor sérskilt
relevanta, vilka i sin tur ar avgorande for de individuella forutsattningarna. Tillgangen till olika
samhaéllsarenor - sdsom boende, narmiljo/fritid, kultur, féreningsliv/skola, utbildning/arbete,
forsorjning/halso- och sjukvard, omsorg, socialt arbete - skapar forutsattningar for olika
levnadsvanor och de olika val vi kan gora.

En samhaéllsplanering som skapar goda livsmiljoer innebar alltsa att framja och utveckla dessa
olika samhéllsarenor som alla &r stédjande strukturer for hdlsa, nar de ar tillgéngliga, jamlika
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och jamstéllda. | denna delstudie har samtalen framst kretsat kring samhéllsarenorna narmiljo,
fritid, kultur och skola.
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En socialt god livsmiljo ar enligt Boverket®:

"En ur social synpunkt god livsmiljo handlar bland annat om god tillgang till service,
arbetsplatser, utbildning, kollektivtrafik, rekreationsomraden, kultur, fritidsaktiviteter och
motesplatser. Den framjar vardagslivet fér medborgarna och ger goda férutsattningar for
social sammanhallning, integration, trygghet, rekreation och fysisk aktivitet. En
mangfunktionell bebyggelsestruktur som anvands dygnet runt dar bostader, arbetsplatser och
service blandas 6kar majligheten till sékerhet och trygghet i samhallet. Korta avstand till
funktioner i vardagslivet okar ocksa tillgangligheten. De grona och rekreativa ytornas betydelse
for manniskors halsa, rekreation och valbefinnande méaste dock balanseras mot en allt tatare
bebyggelsestruktur och utga fran vikten av att staden ska fungera och vara tillganglig for alla”.

Att ha tillgang till en mangfald av utbud och samhallsarenor skapar alltsa forutsattningar for
manga av de manskliga grundbehoven bla social sammanhallning. | en mindre by som Duved
finns dock inte samma underlag och méjlighet att kunna erbjuda denna mangfald av utbud,
som pa en storre ort.

| den héar delstudien fokuserar vi specifikt pa platser som ar av betydelse for méanniskors
upplevelse av hélsa och valmaende. Det innefattar platser for savél rekreation och vila som
platser for aktiviteter och stimulans. Studien &r begrénsad i tid och djup men vald metod ger
anda en inblick i vad som &r viktigt for nagra av byborna.

1 https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/
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4 UNDERLAG

Genom ett antal samtal har vi insamlat bybornas syn pa livsmiljon i Duved och vilken typ av
delaktighet och inflytande de dnskar ha, se sammanstéllning av underlag nedan. | denna
rapport samlas de delar av samtalen som handlar om livsmiljofragor med koppling till upplevd
halsa och valmaende.

e Bymoten, 4 och 5 oktober 2021. Se &ven den separata rapporten "Redogorelse for
bymoten HT 2021”.

e Engemensam djupintervju med en handlaggare pa kommunen samt en person som ar
saval boende som verksam i Duved, 6 oktober 2021

« Oppet méte med fokus pé betydelsefulla platser, 30 november 2021. Se dven den
separata huvudrapporten som tas fram av Ann Legeby och Christina Pech, KTH inom
Arbetspaket Livsmiljo.

5 SAMTAL OCH MOTEN

Information om dessa méten med bybor har skett via annonsering pa olika stéllen och
inbjudan spreds via olika kanaler, ex byféreningens Facebook-sida, Arebladet och
anslagstavlor. Dock har inga riktade inbjudningar skickats eller personliga kontakter tagits. Det
medfor att de som har kommit till tréffarna sannolikt ar de som ar mest intresserade av
projektet och de som kénner ett stort engagemang for byns utveckling. Formodligen finns det
fler som &r engagerade men som inte hade méjlighet att narvara av olika skal.

Det innebér att det &r ett relativt begransat urval av bybor som vi natt och att vi behdver
betrakta vara resultat som indikationer och inte som faktiska slutsatser som géller alla bybor.
Dartill behover vi ju forhalla oss till att det finns olika uppfattningar mellan byborna om vad
man vill med Duveds framtid.

Deltagare vid de olika traffarna:

Bymote 4 oktober 2021
Totalt deltog 44 st, varav 23 mén, 18 kvinnor och 3 barn

Samtal i en grupp med 10 st deltagare: De flesta i denna grupp hade bara bott i Duved nagra
manader, upp till ndgot ar, och som langst i 2,5 ar. Deltagarna var ocksa ungefar i samma alder,
ca 30-40 ar och hade sma barn hemma, i forskoledlder och vissa i skolaldern.

Bymote 5 oktober 2021
Totalt deltog 31 st, varav 18 mén, 10 kvinnor och 3 barn.

Samtal i en grupp med 8 st deltagare: Flera i denna grupp var i aldern 30-40 ar och hade sma
barn hemma, i forskoledlder och vissa i skolaldern. Manga var egenforetagare inom
restaurang, eventforetag, media, och drev pensionat. Nagra var ganska nyinflyttade och nagra
hade bott langre. Nagon deltagare var en &ldre pensionar.

Oppet méte 30 november 2021
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Totalt deltog 26 personer i samtal som har dokumenterats.

Enskilda samtal med 6 personer: Tre av dessa var pensionarer som bott manga ar i Duved. Tva
var medelalders som ocksa bott mycket lange i byn. En person var i 30-arsaldern och relativt
nyinflyttad.

Kortare enskilda samtal med 5 personer: Ett par var yngre smabarnsforaldrar, en person var
nyanland till Sverige samt tva var tjanstepersoner fran kommunen.

| detta PM sammanstélls endast slutsatserna fran samtalen med ovanstaende. For att ta del av
dokumentationen av hela det 6ppna métet hanvisas i férsta hand till rapporten som tas fram
av KTH.

Djupintervju 6 oktober 2021
Gemensamt samtal i form av djupintervju med 2 personer: En tjansteperson pa kommunen
samt en person som ar saval boende som verksam i Duved.

6 SAMMANFATTNING

Nedan foljer en sammanfattning och en férenklad bild av det som framkommit i de olika
dialogerna som beskrivs i rapporterna "Redogorelse for bymoten hosten 20217 samt i KTHs
huvudrapport for AP3 Livsmiljo. Materialet bygger pa samtal med ett utsnitt av byborna och
kan ej sagas representera alla, men vissa tendenser kan man dnda utlasa.

6.1 ’'DUVEDBORNAS’ SYN PA LIVSMILION

Det som det rdder samstammighet om bland informanterna handlar om att det hér ar en plats
dar man kan ha en hdg livskvalitet. Har finns nérheten till naturen och friluftslivet. Har &r det
gangavstand till manga platser, barnen kan ga sjalva och behéver inte skjutsas sa ofta.

Manga av dem vi pratat med uttrycker att har finns en bykansla, som de beskriver i termer av
att det &r litet och det &r gangavstand till det mesta. Det &r en plats for att behalla samverkan,
delaktighet, inflytande, trivsel, trygghet och stolthet. Det ar en plats dar man halsar pa
varandra. Det finns ett starkt engagemang hos byinvanarna genom tex byforeningen.

For att bibehalla bykanslan i tider av byggnation anser flera att det ar viktigt att skapa
samlingsplatser och ha ett bilfritt centrum dar méten mellan ménniskor uppmuntras.

Manga informanter betonar och uppskattar att har finns det ett stort utbud av aktiviteter for
sport, friluftsliv, rekreation och naturupplevelser. Det som saknas idag &r samlingsplatser,
parker, bankar att sitta pa vid dlven, trottoarer. Tydligt &r ocksa att det saknas ett utbud och
mojligheter att ta till sig samt utdva kulturaktiviteter. Det &r manga som énskar detta.

I byn saknas en samlingsplats och utbud for de aldre barnen, ungdomarna och de unga vuxna.
Det finns idag ingen naturlig samlingsplats for denna grupp. Det saknas métesplatser dven for
andra grupper i byn.
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Det &r svart att promenera i nord-sydlig riktning i byn da det finns fa och otydliga kopplingar
mellan Karolinervagen och de andra 6st-vastliga vagarna. En risk ar ocksa att fortatning och
okat byggande som foreslas i kommunens planer samt privatisering av mark ytterligare riskerar
att minska antalet framkomliga passager. Det saknas ocksa trottoarer i byn.

Ett syfte med studien var att férsoka kategorisera vilken typ av platser som uppskattas
respektive inte uppskattas. Generellt kan vi se att informanterna uppskattar fjallet for olika
typer av aktiviteter som da ocksa bidrar till gemenskap och moten med andra. Ett omrade intill
hyreshusen vid Kyrklagdan angavs ocksa som mycket uppskattat. Har finns en 6ppen allmén
plats som skapar forutsattningar for olika typer av spontana aktiviteter sdsom lek och
hundpromenader mm. Aven Kéarleksparken &r en uppskattad plats inom samma kategori, d&
det finns mojlighet till spontana mdten och att den utgér en samlingsplats for olika aktiviteter.

Platser som inte uppskattas av informanterna &r omradet vid Duved station som beskrivs
ogastvanligt och otryggt samt sjélva Karolinervagen. Har kanns det otryggt att promenera, da
det inte finns ndgon trottoar och bilarna kor valdigt fort.

Ett annat syfte med studien var att forsoka identifiera vad det ar i livsmiljon som bidrar till att
byborna upplever gemenskap och delaktighet. Generellt kan vi se att manga informanter
betonar att byn ar liten, manga kénner igen och halsar pa varandra, det ar tryggt och ar
gangavstand aven for barnen. Flera kanner en gemenskap med varandra genom att man ar
stolt 6ver sin by. Det finns dock en oro for att man bygger igen strak och bidrar till att det blir
annu svarare att hitta fram i gena kopplingar i byn. Att det inte finns all typ av samhaéllsservice
och utbud verkar inte vara ett stort problem. Daremot vill byborna sjalva fa radighet att skapa
detta utbud genom egna initiativ vilket upplevs svart att fa till.

Med stdd av figuren hdlsans bestamningsfaktorer kan vi forenklat konstatera att det finns flera
samhélleliga férutsattningar i Duved som skapar forutséattningar for goda levnadsvanor. Har
finns flera samhaéllsarenor som kan starka den upplevda halsan. Gangavstand till det mesta
framjar fysisk aktivitet samt moten mellan manniskor. Mgjligheter till friluftsliv ger
forutsattningar for en aktiv fritid. Flera idrottsforeningar och framfor allt byféreningen skapar
ocksa gemenskap mellan byborna. Daremot uttrycks en avsaknad av kulturliv i Duved. Manga
onskar att byborna sjdlva kan utveckla denna arena men férutsattningar i form av
gemensamma lokaler saknas for detta idag.

For att ytterligare kunna undersoka vilka samhallsarenor och stédjande strukturer som skulle
behdva utvecklas for att starka bybornas hélsa och valmaende, behéver vi ta avstamp i en
inventering av det befintliga halsolaget hos byborna. Det ar nagot som i sa fall behéver
involvera kommunens kunskap och underlag och som skulle kunna géras i efterfoljande eller
uppfdljande studier i ett senare skede.

6.2 DUVEDBORNAS ENGAGEMANG OCH RADIGHET

Manga av informanterna ar angeldgna om att halla kvar vid en bykansla som har definieras
som en plats fér samverkan, delaktighet, inflytande, trivsel, trygghet och stolthet. Flera
uttrycker att det darfor &r viktigt att det finns samlingsplatser dar manniskor kan métas och att
man fortsétter att kdnna igen varandra.
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Vissa informanter menar att en by &r ndgot mindre och att det 6vergar till att kallas for
samhalle nar byn véaxer och nar en viss niva av service. Nagra menar att det gar att utveckla
byn mot ett samhalle ocksa, men da ar det viktigt att vi behaller denna samverkan i sa fall.
Informanterna menar att har inneb&r samverkan att man har inflytande och kan k&nna
delaktighet.

Som namnts ovan ar det inte en direkt dnskan eller forvantan hos informanterna om att
kommunen ska sta for allt utbud for en socialt fungerande livsmiljo.

Har finns redan ett lokalt och socialt engagemang samt ett stort intresse for hallbarhet hos
manga bybor. En utmaning ar att tillvaxten och utvecklingen gar sa fort och att informanterna
uttrycker oro for att de védrden som idag uppskattas riskerar att byggas bort i samband med
nyexploatering. Manga uttrycker att de skulle vilja ha en narmare dialog med kommunen for
att kunna bidra till att driva utvecklingen i en hallbar riktning.

| samtalen har det framkommit att det handlar om manga olika slags fragor sasom
samnyttjande av lokaler, bevara uppskattade platser, tka tillgangligheten och mgjligheter att
ga och motas i byn mm. Manga bybor har stor kunskap, kraft och initiativférmaga men
upplever att de inte har forutsattningar och radighet att kunna ta de initiativ de sjalva vill. | var
aterrapportering finns ocksa ett separat PM om lokalt medborgarinflytande.

7 SLUTSATSER

Informanterna formedlar en énskan att kunna ta initiativ, fa driva fragor och sjalva skapa ett
utbud av tex barnaktiviteter, kultursatsningar, stod for laxlasning mm, men att manga upplever
att de saknar forutsattningar och radighet for att skapa detta.

Det som efterfragas ar till exempel att fa tillgang till kommunala gemensamhetslokaler bland
annat i nya skolan, tillgang till biblioteket for kulturcirklar eller andra lokaler for musik och
dans. En informant menar att det behdvs en dialog mellan byborna och kommunen, dér man
aven behover vaga samtala om de svara malkonflikterna i byn.

En slutsats ar att det behévs en dialog och en samverkansform mellan byborna och
kommunens tjanstepersoner for att skapa dessa forutsattningar.

Flera informanter menar att i Duved beh6ver man bli battre pa att mota de aldre barnens,
ungdomarnas och de unga vuxnas olika behov av tex samlingsplatser, gymnasium och billigare
bostéder.

Manga havdar att battre framkomlighet och tillganglighet i byn behover skapas genom bla
battre och tydligare kopplingar i nord-sydlig riktning genom byn, fran E14 mot Karolinervagen.

Sammanfattningsvis kan sdgas att informanterna anger bykanslan och nérheten till varandra
som nyckeln till att vilja ta egna initiativ till utveckling och hallbara l6sningar. Men for att
kunna driva detta dnda fram efterlyser de en ndrmare samverkan och dialog med kommunen
om de svara avvagningarna och malkonflikterna. Detta ar en erfarenhet som gar att Gversatta
till manga andra platser och fragor i landet.
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8 BILAGA - VIKTIGA PLATSER | DUVED, UR ETT

HALSOPERSPEKTIV

Nedan féljer en férteckning av platser som Duvedborna har beskrivit som sarskilt

betydelsefulla. Féljande framkom i samtalen med deltagarna i Oppet mote 30 nov 2021. Det
finns manga platser pa fjallet som uppskattades for olika aktiviteter och rekreation. | byn
uppskattas sarskilt féreningshuset, Kéarleksparken, Kyrklagdan, samt halsocentralen och ICA for
moten och diverse service. Utmed alven och vid Myggvallen finns omraden och platser som
manga uppskattar for rekreation, vila, stillhet men ocksa traning och sport. Duved station och

omradet vaster darom beskrivs som ej valkomnande och otryggt.

Fragor som stalldes till byborna om de olika platserna:
o  Varfor &r platsen viktig?
e FOrvem?
e Hur upplever du platsen?
e Vad gor du pa platsen?
e Vilka funktioner finns pa platsen?
e Hur mar du pa platsen?

Hamrebacken pa fjallet

En plats for for alla, inkl barnfamiljer, &ldre
Slalom

Ej kder

Lugnt och trevligt

Fjalltoppen vid Tege
En fjalltopp dit man kan gora dagsturer, lagom avstand.

Leraleden norr om E14 mot Tegefjall

FOr bade yngre och aldre

Upplevs: blir alltmer blétt, slitage.

GOr: Vandring, cykel

Blota omraden blir storre, folk gar runt, behovs spanger.

En bybo hade erbjudit sig at Skistar att lagga ut spanger men fick nej.

Motionssparet norr om E14.

FOr bade yngre och aldre

Upplevs: bl6tt halva aret, hogt gréas, blott, skulle behéva vara grus.

GOr: Mountainbike, hastar, I6pare — blir slitage

Oklart vem som ansvarar for marken, troligtvis privat mark, vem skéter?

Motionssparet nere i byn.

Viktig plats for alla

Positivt med olika langder

Finns iordningsstéllda spar, gratis

Radd pga funnits en bjorn i omradet med sitt barn, sedan i somras.
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TYRENS

Foreningshuset i byn

Skolan hyr in sig for skolluncherna

Aven fritids p& sommaren har.

Utanfér har anlagt en bouleplan, pga de forra flyttades fr Idrottshallen
Dar ar nu en isbana for sma barn.

”Karleksparken” i byn

For barnfamiljerna, de som vantar pa bussen

Lekpark och samlingspark

Finns en oro for att platsen kommer att bebyggas av en ny storre ICA-affar.

Kyrklagdan

Omradet nedanfor Kyrklagdan

Viktig plats fér de som bor i hyresratterna
Barnfamiljer

Hundpromenader

Byggs kojor

Barnen leker i omradet pa skaterampen och dirtbanan
Finns ett fint vattendrag

Duved station

Platsen kanns mork, mycket klotter

Bussarnas véndplan &r ej trevlig

Stationshuset &r stangt och obemannad

Ej trevligt védlkomnande for hitresta

Skulle behdva bygga ihop stationen med byn, battre belysning utmed vagen ned mot
stationen.

Det ar mycket trevligt med glasblaseriet i stationshuset.

Duved station och vidare vasterut
Funktionen ar industri

Fa boende i omradet

Ej védlkomnande

Platsen kanns obehaglig

Fiskestigen
Det &r en mycket uppskattad stig utmed alven, fran byn mot Millestgarden.
Den skapades omkring ar 2005 och ar uppskyltad och dopt av elever i aldrarna 10-15 ar.

Utmed alven

Det finns fina strak att stréva pa utmed alven.

Straket ar viktigt, da det ar en fin lugn plats / omrade

Det ar en naturplats for att uppleva ro, sitta och vila, lugnt och inte mycket folk.
Det saknas bankar utmed &lven pa vardera sida om jvg-bron

FOr vuxna, ej barn

Kan bada héar
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TYRENS

Myggvallen nere vid &lven.

Platsen &r viktig for alla och sérskilt hundégare.

Har kan man uppleva avkoppling, natur, gronstruktur, vatten och ljudet fran forsande alven.
Fiska, grillar, vandra, tréning.

Avkopplande

Myggvallen

Platsen &r en idrottsvall som anvands av skolbarn och féreningar.

Har finns ocksa en grillplats och vindskydd.

Har &r ofta blott, mkt mygg, pa varen av éversvamma marken av smalt sno, rinner inte undan.
Vallen ligger pa privat mark.

Halsocentralen

For alla, barnfamiljer, &ldre

Har finns sjukgymnast, lékare

Har far man olika behandlingar och tex vaccinationer.

Samhallsservice Fotvard
For alla, damer, herrar, skidakare
Suveran service
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